
AA

扫一扫查看

消费调查和比较试验投票通道

QIANJIANG EVENING NEWS ·财经·财经
112024.4.3 星期三 责任编辑：马焱/版式设计：王少锋/责任检校：冯懿雯

多次帮助消费者成功维权
浙里3·15仍是进行时

栏目推出后，读者、消费者都极为关注，这些报

道不仅客观如实地反映了消费者遇到的问题和困

惑，还推进了问题的解决，并达成了成功维权。

想买林俊杰演唱会的门票，下单后却发现变成

了李克勤的，再想退订单，却要收 50%的手续费，

南京魏女士在猫眼上买票就遇到了这样的糟心

事。记者查询发现，在黑猫投诉平台、小红书上还

有不少类似案例，随后记者两次致电猫眼客服，客

服回应系统并无异常，无权全额退款，随后记者再

次提供录屏证据提出质疑。3 月 22 日，记者发出

追问“被指条款‘霸王又冷血’，演唱会退票为啥又

贵又难？”引发众多网友共鸣。

在记者与猫眼多次沟通后，3 月 23 日，猫眼演

出官方发出公告，与多方协商最终达成取消对这部

分用户收取手续费决定，维权成功的林俊杰粉丝也

给记者寄来了感谢的锦旗。

苏女士将其价值2863元的鞋邮寄到某洗衣机

构进行清洗，但收到鞋后她发现两只鞋的内侧鞋帮

出现了大面积磨损不能再穿了，店家只愿意赔偿

10倍清洗费——299元。记者在采访中发现，近年

来越来越多的消费者选择将家中衣服鞋子拿到洗

衣店清洗，由此引发的纠纷也呈集中爆发之势。最

终，经记者多次协商，苏女士和机构达成赔偿协议。

看似“无解”的维权难题
我们也会继续关注

去年9月舒适堡“暴雷”之后，各地舒适堡出现

关店潮，今年年初，萧山一家舒适堡迟迟不开店，但

已经有多人在该店办卡。如何生存？办卡的会员

何去何从？潮新闻记者辗转找到了舒适堡浙江区

的负责人，他表示正积极妥善处理相关事宜。

奢侈品维权一直是大众关注的焦点，陈先生在

古驰 GUCCI 杭州万象城店购入一双 8500 元的老

爹鞋，鞋子刚穿一周就出现开胶的问题。潮新闻记

者联系了古驰 GUCCI 杭州万象城店，店员表示并

非质量问题，可以免费维修，一经报道引发网友关

注和热议。如果遇到此类情况，消费者该如何维

权？潮新闻记者将持续关注。

汪先生向记者帮求助，他的公司买了个蒸柜，

发现质量有问题要求退货退款，商家同意，但是却

卡在物流上。这个重达 150 公斤的蒸柜一直以来

面临着没有快递或者物流公司愿意接单的尴尬

局面，无法退货导致无法退款。经潮新闻记者从

几个物流公司了解到，这个蒸柜由于重量问题，

需要大件物流公司承运，而大件物流公司则反

映，王先生这个收货地址的厂家经常以货物破损
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今年 3·15 国际消费者权益日，为了更好地诠释

“激发消费活力”年主题的涵义，让消费者敢消费、愿消

费、乐享高品质消费，浙江省消保委与潮新闻联手推出

的“放心消费·‘浙’里最美”栏目。栏目上线后，我们对

消费纠纷类话题一直保持着较高的敏感度，涉及金融

消费、线上线下消费，培训平台、机构，健身机构、演唱

会售票等诸多消费领域。

半个月过去了，我们在曝光问题的同时，也帮助消

费者找出解决方案，用真实案例打消消费者的顾虑，让

消费者敢消费、放心消费。
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本报放心消费栏目上线半月来，已多次帮消费者维权成功

本报记者 周夏林 马焱

为由拒收，产生的货损及运费损失让发件客

户找快递物流公司索赔，因此该地址已被限

收。顾客、商家、厂家能否协商好？这个闹

心的蒸柜到底能否退货成功？我们还将继

续关注。

如果你也在消费过程中遇到了这样那样

的问题，如果你也有消费故事或经验想要和

大家分享，如果你对我们的栏目有什么好的

建议，那就赶紧打开潮新闻app，向我们爆料

吧！

消费调查和比较试验聚焦什么
快来扫码投票吧

过去一年，浙江省消保委围绕宠物食品、

儿童学习平板、血氧仪、学生文具、家用除湿

机、婴儿电动摇椅等商品开展了比较试验。

今年 3·15 期间，更是重磅推出“打车收费不

透明？浙江省消保委助推网约车行业规范发

展”“浙江省消保委点评全屋定制合同发现诸

多问题，被约谈企业整改积极”等相关话题，

直指当下热门消费痛点。

今年，浙江省消保委联合潮新闻，借助

“放心消费·‘浙’里最美”专栏，继续开展消费

调查和比较试验活动。为了更好地服务消费

者，让消费调查和比较试验工作更具有针对

性和有效性，结合近期消费热点，我们整理了

调查问卷，现向广大消费者公开征集投票。

快来扫码投票吧！问卷填写时间截至 4 月 6

日。我们将根据投票情况，并结合消费热点，

开展有关工作。
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