
QIANJIANG EVENING NEWS ·财经·财经
102024.10.31 星期四 责任编辑：许嵘 版式设计：金碧云 责任检校：冯懿雯2024.10.31 星期四 责任编辑：许嵘 版式设计：金碧云 责任检校：冯懿雯

本报记者 楼纯 许伊雯

2024年，被不少网友称作网红“翻车”元年。

短短几个月内，就有多位网红接连遭遇信任危机，各大平台上，有关“网红翻车”的话题

屡见不鲜，带有“千万网红”或“百万网红”的词条更是霸榜热搜。

直播野蛮生长时代已经过去，围绕网红直播带货、平台监管等的争议，引发社会大众的
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完善监管机制
才能维护健康有序直播环境

葛继宏一直关注着网红直播带货。他告

诉记者，直播带货行业在快速发展的同时，面

临诸多挑战和问题，尤其是监管不到位，“翻

车”是必然结果。

主播、网红直播带货翻车事件不仅

损害了消费者的合法权益，也对市场秩

序造成了不良影响。但对于违规行为，

大多数平台要么下架产品，要么禁止直

播，葛继宏认为此举效果有限、容易反

弹，“直播平台作为直播带货的重要环

节，应当承担起不可推卸的责任。”他指

出，要建立严格的审查制度，对入驻平台

的商家和主播进行严格审查和管理。同

时，平台应主动与政府合作，利用其资源

和技术手段，共同维护健康有序的直播

环境。

缪建林则表示，建立健全的监督机

制和举报机制至关重要，一方面可以让消

费者有渠道维护自身权益；另一方面也能对网

红和商家形成有力的约束，“监管部门应加大

对直播带货的监管力度，加强对网红和商家的

资质审核，对售假行为进行严厉打击。”

针对行业未来发展，朱永祥认为，当前直

播电商行业不应仅仅局限于通过主播间的竞

争来争夺流量，从业者们应着眼于更高层次的

发展目标，平台应思考如何为整个生态创造更

多价值，怎样建立更健康的直播电商生态而非

仅仅追求流量的最大化利益。

葛继宏提出，监管部门和行业平台需高度

重视主播“翻车”事件，采取具体措施进行解

决，而非仅停留在口头表态，“监管部门应加大

对直播带货中违法行为的处罚力度，例如，可

以设定阶梯式罚款制度，根据投诉次数和销售

额比例来增加罚款金额，甚至在没收全部销售

额后，再增加总销售额的百分之八九十的罚

款，形成不敢违规的威慑力。”

虚假宣传成“塌房”主因
言行不当、人设崩塌也来添堵

回顾这些主播、网红的“塌房”事件，出现频率

最高的就是“虚假宣传”。

今年中秋，疯狂小杨哥售卖香港“知名”月

饼屡次登上热搜，介绍的“香港月饼”在香港却

无法买到，最后被查出该款月饼只是在香港注

册，生产地却是广州。随后，有人扒出其直播间

的同款月饼在其他平台的价格只有小杨哥直播

间的一个零头⋯⋯刹那间，已经历过“槽头肉”

“假茅台”和“假牛肉卷”的小杨哥和三只羊，再

次陷入舆论漩涡。

9 月 26 日，合肥市市场监督管理局通报，依

据《行政处罚法》《反不正当竞争法》等相关规定，

拟 对 三 只 羊 公 司 没 收 违 法 所 得 、罚 款 共 计

6894.91 万元，责令其暂停经营限期整改，承担相

关法律责任。对在工作过程中失察失职的单位和

相关人员，纪检监察部门将立案调查，依法依规严

肃处理。

今年2月，网红“猫一杯”发布了一则关于“在

巴黎拾到小学生秦朗丢失作业本”的视频，爆火网

络后却发现“秦朗”查无此人。最终，杭州市公安

针对该事件涉嫌网络造谣恶意炒作，对“猫一杯”

作出行政处罚等处理。

最近，坐拥超2000万粉丝的“东北雨姐”则同

时在“人设”和“虚假宣传”上翻了车。“东北雨姐”

先是被曝出所售红薯粉被监管部门查出并不含红

薯成分而被罚 165 万元，随后又曝出“东北雨姐”

并不是拍摄地本村人，只是在村里租了房子专门

用来拍摄，随即被网友质疑“摆拍”和“表演”，人设

由此快速“崩塌”⋯⋯目前，“东北雨姐”的抖音账

号最新的一则视频停留在 10 月 12 日的一则道歉

声明上。

据不完全统计，今年已有 16 名网红相继塌

房，他们轻则被网友声讨，退款、道歉，重则被罚

款、退网甚至受到法律制裁。

专业素养、法律意识等方面
主播、团队、平台亟待提升

网红带货翻车背后，涉及主播和团队对产品

缺乏了解，甚至是其本身道德有瑕疵、法律意识淡

薄。

最初，主播、网红对选品和

道德底线把握严格，担心失去

粉丝信任，但随着行业竞争加

剧，部分主播、网红追求快钱，

导致品控放松、商业利益冲突，

更是出现了虚假宣传和以次充

好的情况。

对此，《主播经济产业高地

前沿报告》作者、浙江传媒学院

教授朱永祥表示，主播作为直

播环节的核心人物，其个人素

质、专业知识和团队管理等方

面的问题，往往会直接影响到

用户的购买决策和直播间的整

体形象，从而对整个行业产生重要

影响。主播因此承担着巨大的责任和风险，必须

不断提高自身的专业能力和综合素质，特别是要

加强团队管理和产品质量控制，以树立良好的行

业形象和个人品牌。

此外，他还提出，当前直播行业中存在的流

量推荐机制可能带来的问题，例如过度追求短

期流量增长可能导致的内容质量下降等问题，

平台应优化流量推荐机制，引导健康的行业发

展方向。

浙江省政协委员、浙江传媒学院教授葛继宏

也深表赞同。他认为，工商等监管部门及平台需

定期对直播带货人员和运营商进行法律法规及道

德培训，甚至建议实行持证上岗制度，提高其法律

意识和专业素养，净化网络环境，避免为了追求流

量而出现无底线的行为。同时，通过政策扶持鼓

励传播正能量、有正确价值观和创新精神的网红

发展。

针对主播、网红可能存在的虚假宣传和消费

欺诈，浙江润杭律师事务所律师缪建林表示，若消

费者遇到网红带假货的情况，可以向市场监管局

和售卖平台进行举报，同时可主张退货及退一赔

三的惩罚性赔偿。

缪建林强调，网红也应增强自身的责任感，对

所推荐的产品进行严格筛选和了解，确保产品质

量和真实性。消费者在购物时要保持理性，仔细

辨别商品的优劣，不要盲目跟风，共同营造一个健

康、有序的直播带货环境。
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